
PERSONA K L I E N T O C E N T R Y C Z N I . P L

IMIĘ I  NAZWISKO

ZAWÓD RODZINA HOBBYWIEK

MOTYWACJE
przykłady  • bycie kochanym  • edukacja dzieci

FRUSTRACJE
przykłady  • słaba jakość  • brak szacunku

CELE ŻYCIOWE CELE ZWIĄZANE Z USŁUGĄ
przykłady  • rozwój  • podróże przykłady  • bezpieczeństwo  • czystość

OCZEKIWANE KORZYŚCI
przykłady • oczekuje gwarancji zwrotu •  oczekuje szybkiej dostawy

NAJBARDZIEJ CHARAKTERYSTYCZNE CYTATY


