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Czym jest szkolenie

AKADEMIA
DESIGN THINKING

Warsztaty Design Thinking Workshop
to praktyczny przewodnik krok po
kroku, ktéry pokaze Ci jak stosowac
metode design thinking w Twojej
organizacji celem zrozumienia potrzeb
klientow i stawiania czota zmianom.

Myslenie projektowe (design thinking)
jest forma projektowania
skoncentrowanego na cztowieku, ta
metodologia oferuje ramy dla
zaspokojenia potrzeb klientdw, pozwala
zrozumiec¢ problem (problemy), szybko
stworzy¢ innowacyjne rozwigzanie i je
przetestowac z uzytkownikami.

KLUCZOWE CELE
SZKOLENIA

e Zrozumiec czym jest i jak stosowac
design thinking w praktyce

e Pracowac na rzeczywistym kejsie
biznesowym - 80% praktyKki

e Wiedzied, gdzie dziata ta metoda, a
gdzie lepiej jej nie stosowad

e Nauczyc sie prowadzi¢ wywiady z
klientami oraz zbiera¢ wiedze, aby
lepiej poznac swoich klientéw

e Nauczyc sie zadawac wtasciwe
pytania

e Prowadzi¢ efektywne burze mdozgoéw
w celu znalezienia innowacyjnych
rozwigzan

e Prototypowac i testowac
rozwiazania?

e Wykorzystywac storytelling do
prezentacji rozwigzan

DLA KOGO JEST
NASZE SZKOLENIE?

Warsztaty Design Thinking sg
przeznaczone dla doswiadczonych,
nowo promowanych lub aspirujacych
do nauki oséb, ktdrzy szukaja
innowacyjnych sposoboéw podejscia do
ztozonych problemadw, z ktérymi sie
borykaja.

Jakie grupy zawodowe korzystaja z
naszych warsztatéw?

-:20% wtasciciele produktoéw i procesow,
-10% liderzy z korporacji,

13% wiasciciele firm,

10% trenerzy i coachowie

15% nauczyciele

15% przedstawiciele administracji
panstwowje

17% animatorzy kultury




AUTORSKI PROCES DESIGN THINKING
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Proponowany proces sktada sie z pieciu krokéw, ktére ,,przeprowadzaja

uczestnikow” od etapu poznawania uzytkownika poprzez

wyselekcjonowanie pomystéw na konkretne rozwigzania, przekucie ich w

prototypy az po testowanie.

STRUKTURA WARSZTATOW

ODKRYWANIE

W tym kroku nazywamy i nakreslamy
problem, odpowiadajac szczegdétowo na
dwa kluczowe pytania: "Dla kogo
projektujemy?" i ,Jakie s3 jego potrzeby?".
Zespot wechodzi w buty uzytkownika oraz
poprzez realizacje przygotowanego
scenariusza realizuje badania jakosciowe.

DEFINIOWANIE
WYZWANIA
PROJEKTOWEGO

Dzieki doswiadczeniu zebranemu w etapie
odkrywania zespét moze podejs¢ do
dokonania syntezy uzyskanych informacji
oraz definiowania problemu projektowego
"Jaki problem / potrzebe adresujemy?"

TWORZENIE
ROZWIAZANIA

Szybko tworzymy i rozwijamy jak najwiecej
pomystéw/rozwigzan, opierajac sie na
kluczowych elementach wypracowanych
na etapie definiowania wyzwania
projektowego. Nastepnie, przeprowadzamy
selekcje pomystéw wybierajac najlepsze
rozwigzania, dla ktérych w kolejnej fazie
opracujemy koncepty do prototypowania.

PROTOTYPOWANIE
| TESTOWANIE

Celem tego etapu jest szybkie opracowanie
namacalnego prototypu rozwigzania i
przeprowadzenie wstepnych testéw. Na
poczatku budujemy namiastke rozwigzania,
cos szybkiego, taniego, prostego, co
pokazuje kluczowe funkcje i wartosci, jakie
dostarcza opracowane rozwigzanie.




AGENDA
WARSZTATOW

PRZEKAZANIE WIEDZY * geneza design thinking
W ZAKRESIE e proces (5 etapow)
z e analiza konkretnych przyktadow
FUNDAMENTOW zrealizowanych projektéw z
DESIGN THINKING wykorzystaniem metodyki design thinking

ZAPOZNANIE Z ETAPAMI PROCESU ORAZ
NARZEDZIAMI POPRZEZ REALIZACJE SZEREGU CWICZEN

ODKRYWANIE PROTOTYPOWANIE

e tworzenie hipotez e storyboard

e wywiad pogtebiony e schemat

e persona ¢ makieta

e mapa empatii e scenka

PROBLEM TESTOWANIE | ITERACIJE

-WYZWANIE PROJEKTOWE ) .
¢ informacja zwrotna

e diagnoza potrzeb e Kkarta testow

o kluczowe obserwacje/insighty
e value proposition

« definiowanie wyzwania projektowego PRZYGOTOWANIE DO
 jak moglibyémy...? WDROZENIA

e matryce decyzyjne
GENEROWANIE | SELEKCJA * MosCoW
POMYSLOW e plan wdrozenia

e tradycyjna burza mézgoéw

e pisana burza mdézgdw

e niestandardowe formy zespotowego
tworzenia rozwigzan

e techniki selekcji pomystéw
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KIM
JESTESMY

KLIENTOCENTRYCZNI

To spotecznosé profesjonalistow, dla ktérych pasja jest projektowanie
skoncentrowane na cztowieku (Human-Centered Design). Zajmujemy sie
strategicznym podejsciem do projektowania zmian produktowych i
ustugowych w relacji z nowymi modelami biznesowymi.

Wypracowujemy najlepsze metody na to, jak potaczy¢ i wdrozy¢
konkretne sposoby pracy, aby zwieksza¢ konkurencyjnosé firm.
Klientocentryczni identyfikujg problem i znajduja rozwigzanie.
Korzystamy z nastepujacych metod: design thinking, service design, lean
startup, design sprint. Spotecznos$¢ zostata zatozona przez konsorcjum
firm: Warsztat innowacji - Piotr Grocholinski i Idea Centrum - Beata
Michalska Dominiak.

PRACUJEMY DLA TAKICH FIRM JAK

Santander, BGZ, Bank BPH, Nordea, UPC, Medicover, Volkswagen Financial
Services, Danone, Nationale Nederlanden, Europejski Fundusz Leasigowy, Leroy
Merlin, ABB, Polpharma, Echo Investments, PWC, Agora, Amica, Rossman, Sephora,
Altkom, Enelion, Aplitt, Instal Projekt, Centrum Nauki Kopernik, Panstwowe
Muzeum Etnograficzne w Warszawie, Instytut PWN, GFKM, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Wydawnictwo AMEET, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka,

Wydawnictwo Nowa Era,iin.



NASI TRENERZY

BEATA MICHALSKA-
DOMINIAK

Doswiadczony moderator design thinking,
certyfikowany trener biznesu, praktyk z
bogatym doswiadczeniem w prowadzeniu i
kierowaniu projektami oraz wsparciu
proceséw transformacyjnych w
organizacjach. Cztonek Polskiego
Stowarzyszenia Kreatywnosci.
Wspdtzatozycielka spotecznosci
"Klientocentryczni" skupiajacej ekspertéw z
zakresu design thinking, service design, UX,
customer research.

Wspdtautorka pierwszego podrecznika z
zakresu design thinking bazujgcego na
doswiadczeniach w polskim biznesie -
,Poradnik design thinking - czyli jak
wykorzysta¢ myslenie projektowe w
biznesie”. Trenerka w programie Driving
Innovation The Chartered Institute of
Marketing. Czerpie z potencjatu myslenia
projektowego podczas prowadzenia szkolen
i warsztatéw dla biznesu, administracji
publicznej, edukacji i sektora
pozarzgdowego.

Wspdtpracuje z uczelniami. Bierze udziat w
konferencjach, kongresach w roli eksperta.
Angazuje sie w wiele inicjatyw, w ramach
ktérych zamienia problemy na wyzwania i
wspiera w poszukiwaniu skutecznych
rozwigzan.

A A

PIOTR )
GROCHOLINSKI

posiada bogate doswiadczenie w zakresie
tworzenia strategii, modeli biznesowych,
segmentacji, zarzgdzania produktem oraz
przeprowadzania zmian w organizacji. Swoje
doswiadczenie zdobyt pracujac w
Srodowiskach wielokulturowych m.in. ING
Bank Slaski, Nordea Bank, LG Petro Bank
oraz realizujac niezaleznie wsparcie
biznesowe dla firm z ré6znych sektoréow.

Wspodtzatozyciel spotecznosci
"Klientocentryczni" skupiajacej ekspertéw z
zakresu design thinking, service design, UX,
customer research. Wspdtautor pierwszego
podrecznika z zakresu design thinking
bazujacego na doswiadczeniach w polskim
biznesie — ,Poradnik design thinking — czyli
jak wykorzysta¢ myslenie projektowe w
biznesie”.

Dzieki praktyce biznesowej i projektowej
(design thinking/service design) skuteczne
taczy obszar biznesowy z procesami
projektowania. Pomaga liderom i ich
zespotom przechodzi¢ proces transformacji,
patrze¢ oczami klienta, wdrazac¢ design
thinking i wzmacnia¢ kulture innowacji.



KWESTIE ORGANIZACYJNE

Warsztaty realizowane sg podczas dwéch dni pracujacych od 9:00

do 17:00 z przerwami kawowymi i jedng dtuzszg przerwa lunchowa
TERMIN: 7-8 WRZESNIA 2022 R.

© @ =

MIEJSCE CATERING KOSZT WARSZTATOW
Art Inkubator, £6dz, zapewniamy wode, / BRUTTO
ul. Tymienieckiego 3 kawe herbate,

drobne przekaski i lunch 1200 ZI'

JAK TO DZIALA?

X3 Wysytasz zgtoszenie na szkolenie

E] Otrzymujesz fakture proforma

Dodatkowo otrzymasz
Ksigzke - Poradnik Design
Thinking autorstwa treneréw

Optacasz fakture przelewem

Wiecej
Otrzymujesz od nas potwierdzenie wptaty i informacji

dostepy do szkolenia

www.klientocentryczni.pl
A W okreslonych dniach odbywasz szkolenie
W razie pytan,
prosimy o kontakt:
Oryginat faktury otrzymasz mailowo po
biuro@klientocentryczni.pl
tel. 512 250 655

D zakonczeniu szkolenia



