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Persona

Emocjonalne

IMIĘ WIEK

KIM JEST PERSONA?

CHARAKTERYSTYCZNY CYTAT 

JAK MOGLIBYŚMY POMÓC

TAK ABY

robi / mówi myśli /czuje

rozwiązać problem

osiągnąć korzyść

PROCES DESIGN THINKING K L I E N T O C E N T R Y C Z N I . P L

ODKRYWANIE
Dla kogo projektujesz?

PROBLEMY KORZYŚCI

QUICK WINS POMYSŁY 
NA PRZYSZŁOŚĆ

POMYSŁY
Z POTENCJAŁEM

OPISZ JAK DZIAŁA PROTOTYP
(JAK UŻYTKOWNIK Z NIEGO KORZYSTA?)

DIAGNOZA PROBLEMÓW I  KORZYŚCI
Po co projektujesz?

PROTYPOWANIE I  TESTOWANIE
Co możesz zaproponować?

TWORZENIE ROZWIĄZANIA
Jak możesz pomóc użytkownikowi?

DEFINIOWANIE WYZWANIA
Jaki masz cel?
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