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1 Odkrywanie

Zdobadz kluczowa wiedze
o uzytkowniku, jego
sytuacji i problemach

Dla kogo projektujemy?
W jakiej sytuacji sie znajduje?

Definiowanie
wyzwania

3 Tworzenie
rozwigzania

Zdefinuj punkt widzenia

klienta oraz okresl realne
potrzeby

Jakie sa oczekiwane korzysci?
Jakie sg jego najwieksze
bolaczki?

Wygeneruj jak najwiecej
pomystow

Jak moglibysmy pomoc
klientowi rozwiazac problem
/ otrzymac korzysc?

i testowanie

Prototypowanie

5 Planowanie
wdrozenia

Prototypuj szybko,

aby doswiadczyc¢ reakcji
klienta

Co mogtoby stanowic¢
rozwiazanie?

Jak stworzyc¢ i zaprezentowac
rozwiazanie?

Co powiedzg klienci?

Zaplanuj wdrozenie
produktu o minimalnej
koniecznej funkcjonalnosci

Jak szybko wdrozy¢
rozwigzanie?

Jakie sg minimalne elementy
rozwigzania do wdrozenia?
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Odkrywanie 8

Wywiady pogtebione

Cel

Chcemy poznac i zrozumiec¢ potrzeby badanych, prawdziwe, obiektywne, czasem

nieuswiadomione, rzadko deklarowane

Zasady

Przed wywiadem:

Wyjasnijcie swojg role w wywiadzie i wyraznie zaznaczcie intencje wywiadu uzytkownikowi
Wspompnijcie tez jak zebrane informacje zostang uzyte

Dzieki temu osoba, z ktdrg rozmawiacie, poczuje, ze zalezy Wam na wywiadzie wtasnie

Z nig a nie kim$ innym
Zacznijcie od neutralnego tematu niezwigzanego z celem spotkania
Starajcie sie nie przerywac swojemu rozmowcy

Zawsze po odpowiedzi swojego respondenta odczekajcie pare sekund - moze bedzie

on/ona chciat jeszcze cos waznego dodaé

W trakcie wywiadu:

Modwcie tylko przez 10% podczas catego wywiadu. Zadbajcie o to, aby patrze¢ swojemu

respondentowi prosto w oczy, dajgc do zrozumienia, ze jestescie skupieni na tym co mowi
Stuchajcie uwaznie nawigzujgc do zagadnien, ktére porusza respondent

Starajcie sie zapisywac najwazniejsze mysli najlepiej w formie jednego albo dwdéch zdan

(albo cytatu), od razu na karteczkach post it
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Pamietajcie o zadawaniu pytan otwartych!

= Opowiedz mi kiedy ostatnio...

] 5x dlaczego?

] Pokaz mi jak...

= Na czym ci zalezy najbardziej..?
] Co by byto, gdyby?

O co pytamy?

=  Motywacje
= Odczucia
=  Wrazenia
= Konkrety

=  Pomysty sugestie

Gdzie szukamy uzytkownikow?

Najciekawsi moga by¢:

= ekstremalni uzytkownicy
= nieprzekonani do naszej oferty

= zwyjagtkowymi potrzebami

Role podczas wywiadu

Badacz

= Przedstawia cel badania uzytkownikowi
=  Prowadzi wywiad na bazie listy pytan

= Kieruje dyskusjg

= Zadaje pytania - dopytuje
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Notujacy

= Koncentruje sie na wytapaniu z wypowiedzi uzytkownika odpowiedzi dotyczgcych tego co
uzytkownik (Robi, Méwi) (Mysli, Czuje)

=  Starannie notuje wszystkie wypowiedzi uzytkownika

= Szczegdlnie cenne jest notowanie cytatéw, tak jak zostaty one wypowiedziane przez

uzytkownika

= Osoba ta nie zadaje pytan, a jedynie uwaznie stucha i notuje

DO DZIELA!

] Przydzielcie nastepujace role w zespotach: uzytkownik, badacz, notujacy
Ol Przygotujcie liste pytan do uzytkownika

Ol Przeprowadzcie wywiady

Kluczowe problemy_ Oczekiwane korzysci z rozwiazania probleméw_

méwi / robi? imie mysli / czuje?

kim jest uzytkownik?

co uzytkownik...

widzi? styszy?

MAPA EMPATII
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2 | Definiowanie wyzwania

Cel

Analiza - poszukiwanie wypowiedzi uzytkownika (insights) z zakresu potrzeb,
zachowan, problemoéw i mozliwosci

DO DZIELA!

Ol Indywidualnie wybierzcie elementy z wypowiedzi uzytkownika, ktére
Was zaskoczyty, lub te, ktore uwazacie za szczegélnie wazne

] Wspdlnie uszeregujcie wybrane wypowiedzi tgczac je w kategorie,
ktére odnosza sie do tych samych motywacji lub majg podobne
znaczenie

] Nadajcie tatwo zapamietywang nazwe dla danej kategorii (Insights)

O z Mapy Empatii wybierzcie wypowiedzi odnoszace sie do problemoéw/
potrzeb oraz oczekiwanych korzysci

] Wybierzcie 2 problemy i 2 korzysci z Mapy Empatii i umiesccie je na
matrycy HMW (How might we? - Jak moglibysmy?)

] stwoérzcie 2 propozycje pytan HMW i zapiszcie je

] Wybierzcie jedno pytanie HMW
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3 Tworzenie rozwigzania

Cel

Tworzenie rozwigzan wychodzacych naprzeciw zdefiniowanym wyzwaniom

Zasady

Nie ma gtupich pomystow

Nie analizujemy

Mowi tylko jedna osoba naraz

BU RZA Szanujemy swoje opinie
» » y S ie d 16 :
M OZG OW Nie przywigzujemy sie do pomystéow ;‘é,

Budujemy na pomystach innych

Zachecamy do szalonych pomystéw

Nie oceniamy, nie blokujemy
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DO DZIELA!

Ol Wygenerujcie jak najwiecej pomystéw na to jak rozwigzaé problem lub
zaspokoi¢ potrzebe uzytkownika

Wybrane rodzaje burzy mézgow:

= Silent brainstorm

=  Grupowa burza mézgéw

= Mieszana burza mézgdw

= Rysowana burza mézgdow

=  Burza mdézgoéw 453 (nadbudowa)

DO DZIELA!

L] podzielcie pomysty na ponizsze kategorie:

=  Pomysty do wyrzucenia
= Szalone, ale inspirujgce
= Nic nowego

=  Pomysty z potencjatem

Ol Wybierzcie 2 pomysty o najwiekszym potencjale
[] Kazda osoba ma3 gtosy na najlepsze pomysty

] Oddajcie gtosy stawiajgc kropki na wybranych post-it
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4 Prototypowanie

Cel

Wizualizacja wybranych pomystow

Zasady

= Szybkoitanio

= W5 min za ztotéwke

= Dziataj i ucz sie, popetniaj btedy
= Budujimysl

=  Minimalizuj ryzyko porazki
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Rodzaje prototypow

MAKIETA

Ol Zbuduj prototyp
O] utrwal go

] Zaprezentuj efekty

DO DZIELA!
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5 Testowanie

s

4IRS

Cel

Sprawdzenie czy zaproponowane rozwigzanie odpowiada na potrzeby uzytkownikow

Zasady

=  Pytaj, stuchaj, nie obrazaj sie
= Nie przekonuj uzytkownika do swoich racji
= Zapisuj, zapamietuj, nagrywaj

= Udostepnij narzedzia do testowania

ROZWIAZANIE NAJLEPSZE DLA:

Co zadziatato?

Co mozna poprawic¢?

Pytania?

Sugestie?
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Pozytywny Feedback

Podobato mi sie.., chciatbym...

DO DZIELA!

] Zaprezentujcie prototyp, zbierzcie informacje zwrotne

Iteracja

= Poprawiaj i ucz sie - testowanie daje informacje zwrotne, ktére odpowiednio przeanalizowane

pozwola wyciggna¢ wnioski i ulepszy¢ prototyp

= Ulepszaj i sprawdzaj - ulepszone prototypy jak najszybciej powinny zosta¢ poddane kolejnym

testom uzytkownikow

= Kazdy nastepy prototyp przybliza do realizacji zaktadanych celéw
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Badzmy w kontakcie

Piotr Grocholinski

Tel. 698 636 039

piotr@klientocentryczni.pl

Beata Michalska-Dominiak

Tel. 512 250 655

beata@klientocentryczni.pl
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