Regulamin udziatu w szkoleniach Klientocentryczni

§1
DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je
rozumie¢ w sposob nastepujacy:

a)

b)

g)

)

Dane - dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Ustugobiorce podczas
zawarcia Umowy oraz przez Uczestnika podczas korzystania ze szkolenia;

Szkolenie — zorganizowana forma podnoszenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
uczestnikdéw, realizowana w okreslonym czasie, wedtug ustalonego programu
merytorycznego, z wykorzystaniem metod i narzedzi dydaktycznych dostosowanych
do celéw edukacyjnych;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Strony - fgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca;
Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

Ustugodawca - Piotr Grocholinski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg
~Warsztat Innowacji -Piotr Grocholinski”, adres: ul. Piwnika Ponurego 7/22, 93-222
to6dz, NIP7282126683, wpisang do CEIDG prowadzonej przez Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii pod nr Regon 366969476 pod numerem oraz Beata
Michalska - Dominiak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,ldea
Centrum - Beata Michalska- Dominiak”, adres: ul. Biatostocka 8/25, 93-355 t.4dz,
NIP 9820214957, wpisana do CEIDG prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii pod nr - Regon 368569380 bedacy wspottworcami i
wspotwitascicielami Serwisu oraz autorami Kurséw;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej kc
przyznaje osobowos¢ prawng, kierujgca Uczestnika do udziatu w Kursie;

Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna uczestniczagca w Kursie, wyznaczona przez
Ustugobiorce bgdz w przypadku gdy Ustugobiorca jest osobg fizyczng bedaca
jednoczesnie Uczestnikiem;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w szczegolnosci
wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
(CEIDG). Do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie przepisy dotyczace
konsumenta, w zakresie przewidzianym w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym art. 7aa tej ustawy.



k) Umowa — zawarta pomiedzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem
jest udziat Uczestnika/Uczestnikéw w Kursie. O ile Strony zgodnie nie postanowig
inaczej ich prawa i obowigzku w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Kursu.

Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przyjecie oferty Ustugodawcy przez Ustugobiorce
w drodze ztozenia zamowienia przez Ustugobiorce.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba, ktéra zawiera Umowe, jest w dacie ztozenia
tego zamodwienia upowazniona przez Ustugobiorce do dokonywania w Jego imieniu takiej
czynnosci prawnej, w szczegolnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujgce
Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzany jest przekazac¢ niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez
siebie Uczestnikowi lub poinformowac¢ Go o tych postanowieniach Regulaminu, ktére
bezposrednio dotyczg Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Ustugobiorce
wykonania ww. zobowigzania, Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgtoszone wobec Ustugodawcy w zwigzku z udziatem
Uczestnika w Kursie.

§2
UCZESTNICTWO W SZKOLENIU

Szkolenie realizowane jest wedtug ustalonego przez Ustugodawce programu szkolenia
dostepnego na stronie internetowej klientocentryczni.pl.

W celu prawidiowego korzystania z Kursu Uczestnik powinien uzywa¢ programow
komputerowych oraz sprzetu spetniajgcych nastepujgce wymagania: dostep do
Internetu, mozliwos¢ pobierania i zapisywania na dysku plikéw, wigczona obstuga
JavaScript, standardowy system operacyjny, standardowa przegladarka internetowa z
wigczong obstuga cookies, standardowa przeglgdarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
mozliwos$¢ odtwarzania plikdw audio, mozliwos¢ odtwarzania plikow wideo, posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Ustugobiorce zamdwienia w Serwisie
Ustugodawcy.

Do zawarcia Umowy konieczna jest:

a) dodanie szkolenia do koszyka, wypetnienie formularza zamdwienia na stronie
serwisu z podaniem danych niezbednych do realizacji zamowienia, wybor sposob
ptatnosci

b) akceptacja Regulaminu, ktéra jest niezbedna do dokonania zakupu,

c) klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”,

d) po kliknieciu w przycisk ,,Zamawiam i ptace”, Ustugobiorca zostanie przeniesiony
na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania zapfaty.
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Przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zamowienia na
adres e-mail podany w formularzu zaméwienia jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

Ustugodawca uznaje za pozgdane, by podawany przez Ustugobiorce oraz Uczestnika
dla celéw rejestracji adres poczty elektronicznej nie stanowit danych osobowych w
rozumieniu przepisow RODO.

W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej
stanowigcego dang osobowg, Ustugobiorca lub Uczestnik oswiadcza, ze ma
Swiadomos¢ celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez Ustugodawce; cele te i
zakres okresla Regulamin. Ustugobiorce oraz Uczestnika poucza sie w takim
przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne,
niemniej jednak z uwagi na zatozenia Kursu, niezbedne do zapewnienia udziatu w
Kursie; Ustugobiorca oraz Uczestnik moze jednak poda¢ taki adres poczty
elektronicznej, ktéry nie ma charakteru danej osobowej w rozumieniu przepiséw RODO;
poucza sie niniejszym, ze Ustugobiorca ma dostep do podanych w procesie rejestracji
danych osobowych, a takze mozliwosc¢ ich poprawiania.

W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej
bedacego dana osobowa w rozumieniu przepisow RODO, oswiadczajg, ze dana ta ma
charakter danej, ktérag moga dla celéw opisanych w Regulaminie dysponowac.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznosé
udziatu w szkoleniu spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu
poczty elektronicznej lub takiego adresu, do ktérego Ustugobiorca lub Uczestnik
nie ma dostepu,

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli
spowodowane zostato to wadg teletransmisyjna, techniczna, awarig urzadzen lub
przerwaniem potfgczenia, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

c) sitg wyzsza, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w
szczegoblnosci takim jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drog, dziatania wtadz
panstwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajacy
udziat w szkoleniu.

W razie naruszenia przez Ustugobiorce czy Uczestnika prawa lub Regulaminu

Ustugodawca moze wedle wtasnego wyboru:

a) zablokowac¢ Ustugobiorcy lub Uczestnikowi dostep do szkolenia;

b) zablokowac¢ Ustugobiorcy lub Uczestnikowi mozliwos¢ rejestracji na inne szkolenia,

c) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim.

. W szkoleniu kazdorazowo bierze udziat maksymalnie 20 oséb.

§3
INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Wszelkie informacje organizacyjne Ustugodawca przesyta Uczestnikowi droga
elektroniczng co najmniej na 3 dni przed terminem szkolenia na adres e-mail wskazany
przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez
Uczestnikow na skutek wykorzystania niezgodnego z przeznaczeniem wiedzy i
umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia.

Informacje przekazane przez Ustugodawce w trakcie szkolenia majg charakter
edukacyjny i nie gwarantuja zwiekszenia przychodow Uczestnika ani liczby
otrzymywanych przez niego zlecen od klientow.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzacego szkolenie.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uczestnika za szkody posrednie,
nastepcze i wynikowe oraz szkody zwigzane z utraconymi korzysciami, utraconymi
kontraktami handlowymi czy utratg wizerunku firmy Uczestnika.

Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia w trybie natychmiastowym ze szkolenia
kazdego Uczestnika, ktérego zachowanie utrudnia, uniemozliwia prowadzenie
szkolenia, zwlaszcza w przypadku stanu Uczestnika wskazujgcego na spozycie alkoholu
lub srodkéw odurzajacych.

§4

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2—4 ponize;.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem umowy jest
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (w
szczegolnosci: kurséw online, szkolen e-learningowych, nagran wideo, materiatéw
edukacyjnych), a realizacja Swiadczenia rozpoczeta sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Rozpoczecie realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje za wyrazna
zgoda Klienta, udzielong przed dokonaniem zakupu, po poinformowaniu Klienta o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu realizacji szkolenia online traci
prawo odstgpienia od umowy.

§5
REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu niezaleznie od przyczyny nalezy zgtosi¢
Ustugodawcy mailem najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia (liczy sie
data wplywu oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej). Ustugodawca wysyta
mailem potwierdzenie otrzymania rezygnacji. Rezygnacje zgtoszone w innej formie lub
terminie niz wyzej podane nie bedg uwzgledniane.



Rezygnacja w podzniejszym terminie wiaze sie z koniecznoscig pokrycia przez
Ustugobiorce 50% kosztow uczestnictwa w szkoleniu.

Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udzialu w szkoleniu spowoduje obcigzenie
Ustugobiorcy petnymi kosztami uczestnictwa.

§6
ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU SZKOLENIA

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu szkolenia
najpdézniej na 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia w kazdym czasie z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

W przypadku odwotania szkolenia, Ustugobiorcy przystuguje zwrot w wysokosci 100%
wptaconej kwoty, w ciggu 7 dni od przekazania informacji o dowotaniu szkolenia.

W przypadku zmiany terminu szkolenia, Ustugobiorcy przystuguje zwrot w wysokosci
100% wptaconej kwoty, albo mozliwos¢ udziatu w szkoleniu w zmienionym terminie.
Ustugobiorca poinformuje drogg mailowag Ustugodawce o swojej decyzji w ciggu 3 dni
od otrzymania informacji o zmianie terminu szkolenia.

O odwotaniu lub zmianie terminu szkolenia Ustugodawca poinformuje Uczestnika droga
mailowa.

§7
KOSZT UCZESTNICTWA W SZKOLENIU | WARUNKI PLATNOSCI
Szkolenie prowadzone przez Ustugodawce jest odptatne.

Wystanie zgtoszenia jest zobowigzaniem do dokonania optaty szkoleniowej zgodnie z
informacja o ptatnosci zamieszczong na stronie internetowej klientocentryczni.pl.

Wystanie zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw ptatnosci
i upowaznia Ustugodawcy do wystawienia faktury VAT bez skfadania podpisu przez
osobe upowazniong ze strony Ustugobiorcy. Faktura zostanie przestana drogg
elektroniczng na wskazany przez Uczestnika adres mailowy.

Obowiagzujgcym sposobem ptatnosci jest przedptata przed szkoleniem w wysokosci
100% opfaty za udziat w szkoleniu.

Ptatnosci online realizowane sg za pomocg serwisu imoje, ktérego operatorem jest ING
Bank Slgski S.A.z siedzibg w Katowicach (40-086), ul. Sokolska 34, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, NIP 634-013-54-75, REGON 271514909.

Ustugobiorca moze skorzysta¢ z nastepujacych form ptatnosci:

a) karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;
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b) ptatnosci online oraz ptatnosci BLIK,
c) inne metody udostepniane aktualnie przez operatora ptatnosci.

Z uwagi na charakter metod ptatnosci dostepnych w Serwisie, Ustugobiorca za
mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu, powinien zaptacic¢ niezwtocznie, tj. bezposrednio
po dokonaniu zamowienia.

W przypadku pfatnosci karta termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzaciji transakcji.

Optata za udziat w szkoleniu obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty
szkoleniowe oraz certyfikat uczestnictwa w formie elektroniczne;j.

§8
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta za zgodnos¢ oferowanych Tresci Cyfrowych
lub Ustug szkoleniowych z umowa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta jest osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci braku dostepu do szkolenia online lub
materiatdw edukacyjnych, niezgodnosci tresci szkolenia z opisem oferty, btedéw
technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie z platformy szkoleniowej lub
nieprawidtowej realizacji ustugi szkoleniowej.

Reklamacje  nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na  adres  e-mail
biuro@klientocentryczni.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Reklamacja
powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, numer Iub date
zamowienia, opis zgtaszanych nieprawidtowosci oraz zagdanie Klienta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadng — dotyczy to
Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug z umowg, Klient
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo zgdacé
doprowadzenia tresci lub ustugi do zgodnosci z umowa, obnizenia ceny albo — w
przypadku istotnej niezgodnosci — odstgpienia od umowy.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu reklamaciji jest ograniczona w
zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Reklamacja nie obejmuje subiektywnych oczekiwan Klienta co do efektdow szkolenia,
rezultatow biznesowych lub zawodowych ani problemoéw technicznych lezgcych po
stronie Klienta, w szczegdlnosci wynikajacych z braku odpowiedniego sprzetu,
oprogramowania lub dostepu do Internetu.
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§9
CZAS TRWANIA UMOWY

W przypadku programow szkoleniowych oraz wydarzen online realizowanych na zywo
(webinardéw, warsztatow online), umowa o swiadczenie ustug szkoleniowych zawierana
jest na czas realizacji szkoleniai wygasa z chwilg zakonczenia ostatniego dnia
szkoleniowego oraz udostepnienia materiatdbw szkoleniowych, o ile zostaty one
przewidziane w ofercie.

W przypadku szkolen online realizowanych w formie tresci cyfrowych (w szczegdlnosci
kurséw e-learningowych, nagran wideo, materiatow edukacyjnych udostepnianych na
platformie szkoleniowej), umowa zawierana jest na czas okreslony 6 (szesciu)
miesiecy, liczonych od dnia uzyskania przez Klienta dostepu do szkolenia.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, dostep do szkolenia lub materiatow
edukacyjnych wygasa automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen przez strony.

§10
PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie materiaty wykorzystane podczas szkolenia i inne udostepnione uczestnikom
w catosci jak i poszczegodlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe, objete
sg ochrong przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ich
powielanie i korzystanie w sposoéb inny niz dozwolony prawem lub wskazany wprost na
stronie internetowej klientocentryczni.pl, jest zabronione.

Uczestnik jest uprawniony do korzystania z udostepnionych materiatéw wytacznie na
wiasny uzytek. Zabronione jest w szczegdlnosci udostepnianie materiatdbw osobom
trzecim w jakiejkolwiek formie.

Biorgc udziat w szkoleniu, Uczestnik nie nabywa Zzadnych praw do rozporzgdzania
autorskimi prawami majgtkowymi, ktorymi objete sg: program szkolenia, materiaty
szkoleniowe oraz wszelkie utwory, narzedzia i metody prezentowane podczas
szkolenia.
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§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uczestnikbw zbierane za pomocg Formularza zgtoszeniowego
Ustugodawca bedzie przetwarzat zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) oraz ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, w celu komunikacji z
Uczestnikiem, wysytania do Uczestnikéw informacji zwigzanych z organizowanymi
szkoleniami, w celach marketingowych oraz w celu wysytania informacji handlowe;.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce przetwarzania
danych osobowych na stronie klientocentryczni.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

3. Dane osobowe zbierane sg dobrowolnie, jednakze ich podanie jest warunkiem
koniecznym wziecia udziatu w szkoleniu.

4. Kazdy Uczestnik ma prawo do wgladu, korekty lub zadania usuniecia swoich danych
osobowych.

5. Usuniecie danych osobowych jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
szkoleniu.

6. Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach organizacyjnych i marketingowych przez Ustugodawce.
Jest ono rownoznaczne z akceptacjg prawa do wglagdu i mozliwosci poprawiania oraz
usuniecia danych osobowych. (art. 23 ust. 1 pkt 1 i ust 2 oraz art. 24 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 poz. 922), a takze
wyrazeniem zgody na wysytanie korespondencji mailowej, zgodnie z Ustawg o
sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (t.j. Dz. U z 2016 r.
poz. 1030 z pdzn. zm.).

7. Ustugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych uczestnikbw szkolenn innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe
podane przez Zgtaszajacego na szkolenie (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, nazwa i adres firmy, numer NIP) traktowane sg jako informacje w najwyzszym
stopniu poufne.

8. Dane osobowe gromadzone sg wylgcznie w celu wystawienia certyfikatu
potwierdzajacego udziat w szkoleniu oraz w celu prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Administratora Danych Osobowych, w zwigzku z organizowanym
szkoleniem.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wykonania oraz publikacji dokumentaciji
zdjeciowej i multimedialnej podczas trwania szkolenia.

10. Uczestnik akceptujac niniejszy regulamin wyraza nieodwotalng zgode na nieodptatne

wykorzystywanie przez Ustugodawce jego wizerunku utrwalonego podczas szkolenia,
a Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania podczas szkolenia ses;ji
fotograficznych lub wideo i nagrywania przebiegu szkolenia. Zgoda ta obejmuje
wykorzystanie, powielanie utrwalanie dowolng technika, obrobke i rozpowszechnianie
wizerunku Uczestnika utrwalonego na zdjeciach oraz nagraniach wideo przez
Ustugodawce w celach marketingowych, promocyjnych i informacyjnych na stronach



http://www.klientocentryczni.pl/

internetowych Organizatora oraz materiatach Organizatora, w tym rozpowszechnianie
poprzez dowolne medium oraz social media.

§12
OBOWIAZYWANIE | ZMIANA REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2020 roku do odwotania.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie
krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie klientocentryczni.pl.
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