
Regulamin udziału w szkoleniach Klientocentryczni 

§ 1 

DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Ilekroć w niniejszym Regulaminie występują poniżej zdefiniowane pojęcia, należy je 
rozumieć w sposób następujący: 

a) Dane - dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Usługobiorcę podczas 
zawarcia Umowy oraz przez Uczestnika podczas korzystania ze szkolenia; 

b) Szkolenie – zorganizowana forma podnoszenia wiedzy, umiejętności i kompetencji 
uczestników, realizowana w określonym czasie, według ustalonego programu 
merytorycznego, z wykorzystaniem metod i narzędzi dydaktycznych dostosowanych 
do celów edukacyjnych; 

c) Regulamin – niniejszy Regulamin; 

d) RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

e) Strony – łącznie Usługodawca i Usługobiorca; 

f) Strona - Usługodawca lub Usługobiorca; 

g) Usługodawca - Piotr Grocholiński prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 
„Warsztat Innowacji -Piotr Grocholiński”, adres: ul. Piwnika Ponurego 7/22, 93-222 
Łódź, NIP7282126683, wpisaną do CEIDG prowadzonej przez Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii pod nr Regon 366969476 pod numerem oraz Beata 
Michalska - Dominiak, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Idea 
Centrum – Beata Michalska- Dominiak”, adres: ul. Białostocka 8/25, 93-355 Łódź, 
NIP 9820214957, wpisana do CEIDG prowadzonej przez Ministra Przedsiębiorczości 
i Technologii pod nr - Regon 368569380  będący współtwórcami i 
współwłaścicielami Serwisu oraz  autorami Kursów; 

h) Usługobiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, której kc 
przyznaje osobowość prawną, kierująca Uczestnika do udziału w Kursie; 

i) Uczestnik - pełnoletnia osoba fizyczna uczestnicząca w Kursie, wyznaczona przez 
Usługobiorcę bądź w przypadku gdy Usługobiorca jest osobą fizyczną będąca 
jednocześnie Uczestnikiem; 

j) Przedsiębiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierająca umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w szczególności 
wynikającego z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej, ujawnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
(CEIDG). Do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta stosuje się przepisy dotyczące 
konsumenta, w zakresie przewidzianym w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta, w tym art. 7aa tej ustawy. 



k) Umowa – zawarta pomiędzy Stronami umowa cywilnoprawna, której przedmiotem 
jest udział Uczestnika/Uczestników w Kursie. O ile Strony zgodnie nie postanowią 
inaczej ich prawa i obowiązku w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin. 

2. Usługobiorca jest zobowiązany do zapoznania się z treścią Regulaminu przed 
rozpoczęciem korzystania z Kursu. 

3. Każdy Usługobiorca oraz Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień 
niniejszego Regulaminu. 

4. Zawarcie Umowy następuje poprzez przyjęcie oferty Usługodawcy przez Usługobiorcę 
w drodze złożenia zamówienia przez Usługobiorcę. 

5. W razie wątpliwości poczytuje się, że osoba, która zawiera Umowę, jest w dacie złożenia 
tego zamówienia upoważniona przez Usługobiorcę do dokonywania w Jego imieniu takiej 
czynności prawnej, w szczególności, gdy osoba ta podaje dane identyjkujące 
Usługobiorcę. 

6. Usługobiorca zobowiązany jest przekazać niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez 
siebie Uczestnikowi lub poinformować Go o tych postanowieniach Regulaminu, które 
bezpośrednio dotyczą Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Usługobiorcę 
wykonania ww. zobowiązania, Usługodawca zwolniony jest z odpowiedzialności za 
jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgłoszone wobec Usługodawcy w związku z udziałem 
Uczestnika w Kursie. 

§ 2 

UCZESTNICTWO W SZKOLENIU 

1. Szkolenie realizowane jest według ustalonego przez Usługodawcę programu szkolenia 
dostępnego na stronie internetowej klientocentryczni.pl. 

2. W celu prawidłowego korzystania z Kursu Uczestnik powinien używać programów 
komputerowych oraz sprzętu spełniających następujące wymagania: dostęp do 
Internetu, możliwość pobierania i zapisywania na dysku plików, włączona obsługa 
JavaScript, standardowy system operacyjny, standardowa przeglądarka internetowa z 
włączoną obsługą cookies, standardowa przeglądarka plików .pdf (np. AdobeReader), 
możliwość odtwarzania plików audio, możliwość odtwarzania plików wideo,  posiadanie 
aktywnego adresu e-mail. 

1. Umowa zawierana jest poprzez złożenie przez Usługobiorcę zamówienia w Serwisie 
Usługodawcy. 

2. Do zawarcia Umowy konieczna jest: 

a) dodanie szkolenia do koszyka, wypełnienie formularza zamówienia na stronie 
serwisu z podaniem danych niezbędnych do realizacji zamówienia, wybór sposób 
płatności  

b) akceptacja Regulaminu, która jest niezbędna do dokonania zakupu, 
c) kliknięcie przycisku „Zamawiam i płacę”, 
d) po kliknięciu w przycisk „Zamawiam i płacę”, Usługobiorca zostanie przeniesiony 

na stronę Operatora Płatności celem dokonania zapłaty. 
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3. Przesłanie przez Usługodawcę Usługobiorcy potwierdzenia przyjęcia zamówienia na 
adres e-mail podany w formularzu zamówienia jest równoznaczne z zawarciem Umowy. 

4. Usługodawca uznaje za pożądane, by podawany przez Usługobiorcę oraz Uczestnika 
dla celów rejestracji adres poczty elektronicznej nie stanowił danych osobowych w 
rozumieniu przepisów RODO. 

5. W przypadku podania przez Usługobiorcę lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej 
stanowiącego daną osobową, Usługobiorca lub Uczestnik oświadcza, że ma 
świadomość celów i zakresu przetwarzania tej danej przez Usługodawcę; cele te i 
zakres określa Regulamin. Usługobiorcę oraz Uczestnika poucza się w takim 
przypadku, że wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, 
niemniej jednak z uwagi na założenia Kursu, niezbędne do zapewnienia udziału w 
Kursie; Usługobiorca oraz Uczestnik może jednak podać taki adres poczty 
elektronicznej, który nie ma charakteru danej osobowej w rozumieniu przepisów RODO; 
poucza się niniejszym, że Usługobiorca ma dostęp do podanych w procesie rejestracji 
danych osobowych, a także możliwość ich poprawiania. 

6. W przypadku podania przez Usługobiorcę lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej 
będącego daną osobową w rozumieniu przepisów RODO, oświadczają, że dana ta ma 
charakter danej, którą mogą dla celów opisanych w Regulaminie dysponować. 

7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub niemożność 
udziału w szkoleniu spowodowane: 

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu 
poczty elektronicznej lub takiego adresu, do którego Usługobiorca lub Uczestnik 
nie ma dostępu, 

b) niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem operacji rejestracji, jeśli 
spowodowane zostało to wadą teletransmisyjną, techniczną, awarią urządzeń lub 
przerwaniem połączenia, z przyczyn niezależnych od Usługodawcy, 

c) siłą wyższą, tj. zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od Usługodawcy, w 
szczególności takim jak: pożar, powódź, wojna, strajk, blokady dróg, działania władz 
państwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemożliwiający 
udział w szkoleniu. 

8. W razie naruszenia przez Usługobiorcę czy Uczestnika prawa lub Regulaminu 
Usługodawca może wedle własnego wyboru: 
a) zablokować Usługobiorcy lub Uczestnikowi dostęp do szkolenia; 
b) zablokować Usługobiorcy lub Uczestnikowi możliwość rejestracji na inne szkolenia, 
c) wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

9. Szkolenie prowadzone jest w języku polskim. 
10. W szkoleniu każdorazowo bierze udział maksymalnie 20 osób. 

§ 3 

INFORMACJE ORGANIZACYJNE 

1. Wszelkie informacje organizacyjne Usługodawca przesyła Uczestnikowi drogą 
elektroniczną co najmniej na 3 dni przed terminem szkolenia na adres e-mail wskazany 
przez Uczestnika w formularzu zgłoszeniowym. 



2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez 
Uczestników na skutek wykorzystania niezgodnego z przeznaczeniem wiedzy i 
umiejętności nabytych w trakcie szkolenia. 

3. Informacje przekazane przez Usługodawcę w trakcie szkolenia mają charakter 
edukacyjny i nie gwarantują zwiększenia przychodów Uczestnika ani liczby 
otrzymywanych przez niego zleceń od klientów. 

4. Uczestnik jest zobowiązany do przestrzegania zaleceń prowadzącego szkolenie. 

5. Wyłącza się odpowiedzialność Usługodawcy wobec Uczestnika za szkody pośrednie, 
następcze i wynikowe oraz szkody związane z utraconymi korzyściami, utraconymi 
kontraktami handlowymi czy utratą wizerunku jrmy Uczestnika. 

6. Usługodawca jest uprawniony do usunięcia w trybie natychmiastowym ze szkolenia 
każdego Uczestnika, którego zachowanie utrudnia, uniemożliwia prowadzenie 
szkolenia, zwłaszcza w przypadku stanu Uczestnika wskazującego na spożycie alkoholu 
lub środków odurzających. 

§ 4 

 

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Klient będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta ma prawo 
odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez 
podawania przyczyny, z zastrzeżeniem ust. 2–4 poniżej. 

2. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje, jeżeli przedmiotem umowy jest 
dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym (w 
szczególności: kursów online, szkoleń e-learningowych, nagrań wideo, materiałów 
edukacyjnych), a realizacja świadczenia rozpoczęła się przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy. 

3. Rozpoczęcie realizacji świadczenia, o którym mowa w ust. 2, następuje za wyraźną 
zgodą Klienta, udzieloną przed dokonaniem zakupu, po poinformowaniu Klienta o 
utracie prawa odstąpienia od umowy. 

4. Klient przyjmuje do wiadomości, że po rozpoczęciu realizacji szkolenia online traci 
prawo odstąpienia od umowy. 

 

 

§ 5 

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU 

1. Rezygnację z uczestnictwa w szkoleniu niezależnie od przyczyny należy zgłosić 
Usługodawcy mailem najpóźniej na 7 dni przed datą rozpoczęcia szkolenia (liczy się 
data wpływu oświadczenia o rezygnacji w formie pisemnej). Usługodawca wysyła 
mailem potwierdzenie otrzymania rezygnacji. Rezygnacje zgłoszone w innej formie lub 
terminie niż wyżej podane nie będą uwzględniane. 



2. Rezygnacja w późniejszym terminie wiąże się z koniecznością pokrycia przez 
Usługobiorcę 50% kosztów uczestnictwa w szkoleniu. 

3. Nieodwołanie zgłoszenia i niewzięcie udziału w szkoleniu spowoduje obciążenie 
Usługobiorcy pełnymi kosztami uczestnictwa. 

 

 

 

 

§ 6 

ODWOŁANIE I ZMIANA TERMINU SZKOLENIA 

1. Usługodawca zastrzega sobie możliwość odwołania lub zmiany terminu szkolenia 
najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem szkolenia w każdym czasie z przyczyn 
niezależnych od Usługodawcy. 

2. W przypadku odwołania szkolenia, Usługobiorcy przysługuje zwrot w wysokości 100% 
wpłaconej kwoty, w ciągu 7 dni od przekazania informacji o dowołaniu szkolenia. 

3. W przypadku zmiany terminu szkolenia, Usługobiorcy przysługuje zwrot w wysokości 
100% wpłaconej kwoty, albo możliwość udziału w szkoleniu w zmienionym terminie. 
Usługobiorca poinformuje drogą mailową Usługodawcę o swojej decyzji w ciągu 3 dni 
od otrzymania informacji o zmianie terminu szkolenia. 

4. O odwołaniu lub zmianie terminu szkolenia Usługodawca poinformuje Uczestnika drogą 
mailową. 

§ 7 

KOSZT UCZESTNICTWA W SZKOLENIU I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Szkolenie prowadzone przez Usługodawcę jest odpłatne. 

2. Wysłanie zgłoszenia jest zobowiązaniem do dokonania opłaty szkoleniowej zgodnie z 
informacją o płatności zamieszczoną na stronie internetowej klientocentryczni.pl. 

3. Wysłanie zgłoszenia jest równoznaczne z akceptacją niniejszych warunków płatności 
i upoważnia Usługodawcy do wystawienia faktury VAT bez składania podpisu przez 
osobę upoważnioną ze strony Usługobiorcy. Faktura zostanie przesłana drogą 
elektroniczną na wskazany przez Uczestnika adres mailowy. 

4. Obowiązującym sposobem płatności jest przedpłata przed szkoleniem w wysokości 
100% opłaty za udział w szkoleniu.  

5. Płatności online realizowane są za pomocą serwisu imoje, którego operatorem jest ING 
Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach (40-086), ul. Sokolska 34, wpisany do 
Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000005459, NIP 634-013-54-75, REGON 271514909. 

6. Usługobiorca może skorzystać z następujących form płatności: 

a) karty płatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro; 
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b) płatności online oraz płatności BLIK, 
c) inne metody udostępniane aktualnie przez operatora płatności. 

7. Z uwagi na charakter metod płatności dostępnych w Serwisie, Usługobiorca za 
możliwość wzięcia udziału w szkoleniu, powinien zapłacić niezwłocznie, tj. bezpośrednio 
po dokonaniu zamówienia. 

8. W przypadku płatności kartą termin realizacji liczy się od momentu pozytywnej 
autoryzacji transakcji. 

9. Opłata za udział w szkoleniu obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiały 
szkoleniowe oraz certyjkat uczestnictwa w formie elektronicznej. 

 

§ 8  

PROCEDURA REKLAMACYJNA 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność wobec Klienta będącego Konsumentem lub 
Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta za zgodność oferowanych Treści Cyfrowych 
lub Usług szkoleniowych z umową, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 
o prawach konsumenta. Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta jest osoba jzyczna 
zawierająca umowę bezpośrednio związaną z prowadzoną działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego. 

2. Reklamacja może dotyczyć w szczególności braku dostępu do szkolenia online lub 
materiałów edukacyjnych, niezgodności treści szkolenia z opisem oferty, błędów 
technicznych uniemożliwiających korzystanie z platformy szkoleniowej lub 
nieprawidłowej realizacji usługi szkoleniowej. 

3. Reklamacje należy zgłaszać drogą elektroniczną na adres e-mail 
biuro@klientocentryczni.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Reklamacja 
powinna zawierać dane umożliwiające identyjkację Klienta, numer lub datę 
zamówienia, opis zgłaszanych nieprawidłowości oraz żądanie Klienta. 

4. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak 
odpowiedzi w powyższym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadną – dotyczy to 
Konsumentów oraz Przedsiębiorców na prawach Konsumenta. 

5. W przypadku stwierdzenia niezgodności Treści Cyfrowych lub Usług z umową, Klient 
będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta ma prawo żądać 
doprowadzenia treści lub usługi do zgodności z umową, obniżenia ceny albo – w 
przypadku istotnej niezgodności – odstąpienia od umowy. 

6. Wobec Klientów niebędących Konsumentami ani Przedsiębiorcami na prawach 
Konsumenta odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu reklamacji jest ograniczona w 
zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 

7. Reklamacja nie obejmuje subiektywnych oczekiwań Klienta co do efektów szkolenia, 
rezultatów biznesowych lub zawodowych ani problemów technicznych leżących po 
stronie Klienta, w szczególności wynikających z braku odpowiedniego sprzętu, 
oprogramowania lub dostępu do Internetu. 
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§ 9  

CZAS TRWANIA UMOWY 

1. W przypadku programów szkoleniowych oraz wydarzeń online realizowanych na żywo 
(webinarów, warsztatów online), umowa o świadczenie usług szkoleniowych zawierana 
jest na czas realizacji szkolenia i wygasa z chwilą zakończenia ostatniego dnia 
szkoleniowego oraz udostępnienia materiałów szkoleniowych, o ile zostały one 
przewidziane w ofercie. 

2. W przypadku szkoleń online realizowanych w formie treści cyfrowych (w szczególności 
kursów e-learningowych, nagrań wideo, materiałów edukacyjnych udostępnianych na 
platformie szkoleniowej), umowa zawierana jest na czas określony 6 (sześciu) 
miesięcy, liczonych od dnia uzyskania przez Klienta dostępu do szkolenia. 

3. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 1 lub 2, dostęp do szkolenia lub materiałów 
edukacyjnych wygasa automatycznie, bez konieczności składania dodatkowych 
oświadczeń przez strony. 

 

§ 10  

PRAWA AUTORSKIE 

4. Wszystkie materiały wykorzystane podczas szkolenia i inne udostępnione uczestnikom 
w całości jak i poszczególne ich elementy: grajczne, multimedialne, tekstowe, objęte 
są ochroną przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ich 
powielanie i korzystanie w sposób inny niż dozwolony prawem lub wskazany wprost na 
stronie internetowej klientocentryczni.pl, jest zabronione. 

5. Uczestnik jest uprawniony do korzystania z udostępnionych materiałów wyłącznie na 
własny użytek. Zabronione jest w szczególności udostępnianie materiałów osobom 
trzecim w jakiejkolwiek formie. 

6. Biorąc udział w szkoleniu, Uczestnik nie nabywa żadnych praw do rozporządzania 
autorskimi prawami majątkowymi, którymi objęte są: program szkolenia, materiały 
szkoleniowe oraz wszelkie utwory, narzędzia i metody prezentowane podczas 
szkolenia.   
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§ 11  

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Dane osobowe Uczestników zbierane za pomocą Formularza zgłoszeniowego 
Usługodawca będzie przetwarzał zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
jzycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) oraz ustawą 
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, w celu komunikacji z 
Uczestnikiem, wysyłania do Uczestników informacji związanych z organizowanymi 
szkoleniami, w celach marketingowych oraz w celu wysyłania informacji handlowej. 
Szczegóły dotyczące przetwarzania danych znajdują się w Polityce przetwarzania 
danych osobowych na stronie klientocentryczni.pl. 

2. Administratorem danych osobowych jest Usługodawca. 
3. Dane osobowe zbierane są dobrowolnie, jednakże ich podanie jest warunkiem 

koniecznym wzięcia udziału w szkoleniu. 
4. Każdy Uczestnik ma prawo do wglądu, korekty lub żądania usunięcia swoich danych 

osobowych. 
5. Usunięcie danych osobowych jest równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w 

szkoleniu. 
6. Przesłanie formularza zgłoszeniowego oznacza wyrażenie zgody na przetwarzanie 

danych osobowych w celach organizacyjnych i marketingowych przez Usługodawcę. 
Jest ono równoznaczne z akceptacją prawa do wglądu i możliwości poprawiania oraz 
usunięcia danych osobowych. (art. 23 ust. 1 pkt 1 i ust 2 oraz art. 24 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 poz. 922), a także 
wyrażeniem zgody na wysyłanie korespondencji mailowej, zgodnie z Ustawą o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 roku (t.j. Dz. U z 2016 r. 
poz. 1030 z późn. zm.). 

7. Usługodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie użycza zgromadzonych danych 
osobowych uczestników szkoleń innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe 
podane przez Zgłaszającego na szkolenie (imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, nazwa i adres jrmy, numer NIP) traktowane są jako informacje w najwyższym 
stopniu poufne. 

8. Dane osobowe gromadzone są wyłącznie w celu wystawienia certyjkatu 
potwierdzającego udział w szkoleniu oraz w celu prawnie usprawiedliwionych celów 
realizowanych przez Administratora Danych Osobowych, w związku z organizowanym 
szkoleniem. 

9. Usługodawca zastrzega sobie prawo wykonania oraz publikacji dokumentacji 
zdjęciowej i multimedialnej podczas trwania szkolenia. 

10. Uczestnik akceptując niniejszy regulamin wyraża nieodwołalną zgodę na nieodpłatne 
wykorzystywanie przez Usługodawcę jego wizerunku utrwalonego podczas szkolenia, 
a Usługodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania podczas szkolenia sesji 
fotograjcznych lub wideo i nagrywania przebiegu szkolenia. Zgoda ta obejmuje 
wykorzystanie, powielanie utrwalanie dowolną techniką, obróbkę i rozpowszechnianie 
wizerunku Uczestnika utrwalonego na zdjęciach oraz nagraniach wideo przez 
Usługodawcę w celach marketingowych, promocyjnych i informacyjnych na stronach 

http://www.klientocentryczni.pl/


internetowych Organizatora oraz materiałach Organizatora, w tym rozpowszechnianie 
poprzez dowolne medium oraz social media. 

 

§ 12 

OBOWIĄZYWANIE I ZMIANA REGULAMINU 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1 lipca 2020 roku do odwołania. 

2. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie 
krótszym niż 7 dni od daty udostępnienia ich na stronie klientocentryczni.pl. 
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